CAPiTULO ]

El sendero visible
en la escuela:
las maestras y las TIC

La llegada de las TIC es recibida en las escuelas con acti-
tudes positivas de entusiasmo v alegria, pero también
con cierto temor e incertidumbre. En mas oportunida-
des que las deseadas, la aparicién de TIC en el escenario
escolar supone una suerte de invasion, una responsabi-
lidad mas, un elemento desconocido con el gue poco se

sabe qué hacer.
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iCudles son las razones por las cuales
es tan dificultoso integrar herramientas
tecnoldgicas en el curriculo escolar en
general?

Conclusiones répidas y superficiales
sitian a los maestros como fos respon-
sables de esta situacion: "no estdn sufi-
cientemente preparados...” “son reti-
centes, tecnofdbicos...” “saben menos
que fos chicos...] “son inmigrantes diggi-
tales” y atros comentarios que escon-
den pre-conceptos que obturan la com-
prension de los mecanismos y
condiciones que podrian resultar favore-
cedores de cambios genuinos.

En relacidn con las TIC, se aplica el pre-
cepto referido a que “nadie puede
ensefiar aquello que no conoce”, Sin
embargo, la experiencia en el sector
educativo demuestra que muchos
maestros son usuarios teenolégicos en
su vida cotidiana y, sin embargo, les
cuesta incorporar nuevas tecnologias en
las propuestas de ensefianza.

{Cudles son los factores que podrian
explicar esta sitvacién? La posibilidad
de generar proyectas con TIC, de modo
genuino, depende de que se logre
construir una respuesta solida a este
interrogante.

Daremos cuenta, a continuacion, de
algunos factores que (segiin nuestra
opinidn formada sobre la base de la
experiencia practica y la formacién pro-
fesional) estdn condicionando el uso de
TIC en la ensefanza de infantil.’

Organizamos su presentacidn a través
de “capas”, de acuerdo con su nivel de
visibilidad y profundidad, buscando pri-

vilegiar las mas acultas. Hacia e final,
ofrecen algunas estrategias que permi-
tan tornarlas més permeables,

En la primera capa:
la gestién de los
recursos tecnolégicos

El acceso a las TiC

Cuando se acusa a los maestros de ser
tecniofébicos y reticentes a las incorpo-
raciones tecnoldgicas, se suele hacer
caso omiso de algunos aspectos basicos |
que los exceden y que estin, en la prac-
tica pedagdgica, otorgando condiciones
favorecedoras u obstaculizadoras de la
incarporacién con sentido de la tecnolo-
gia la ensefanza.

Muchos maestros se ven impedidos de
incorporar tecnologia en sus précticas
cotidianas sencillamente porgue no
cuentan con ella en sus escuelas o tie-
nen un conjunto de computadoras dis-
ponibles, pero no saben qué hacer con
ellas. Por el contrario, en otras instity-
ciones (en su mayoria del 4mbito priva-
do), hay equipos destinados a la bis-
queda de la vanguardia tecnolégica, se
incorpora personal con funciones de
asesafia y acompafiamiento a los maes-
tros, se desarrollan capacitaciones relati-
vamente sistematicas y se cuenta con
un proyecto institucional especifico que
nuclea y otorga sentido a las iniciativas
didacticas con TIC en cada grupo de
aprendizaje. En el medio se encuentran
una infinidad de variantes, combinacio-
nes y matices que refieren a la gestion
de TIC en el entorno escolar.




Uno de los aspectos que comprende la
gestion institucional de TIC refiere al
acceso a los recursos y dispositivos tec-
noldgicos. Es muy dificultosa la creacidn
v el mantenimiento en el tiempo de
proyectos soportados con TIC autoges-
tionados por los propios maestros e ins-
tituciones.’

En espera de las acciones de politica
publica que pudieran atender esta situa-
cion, muchas instituciones educativas
tienden a cubrir este aspecto de la ges-
tion implementando diversas estrategias.

+ Gestionar ante instituciones potencial-
mente danantes de equipos.

+ Compras autofinanciadas con el pre-
supuesto anual.

= Inversiones de las asociaciones coope-
radaoras.

+ Participacidn en concursos que se pre-
mian con tecnologias.’

Un segundo punto, tan oculto comao el
primero, refiere a las condiciones infra-
estructurales de la institucidn necesarias
para que estos recursos, tan sofisticados
y poco accesibles, funcionen correcta y
seguramente en el espacio escolar. ¥,
ligado a él, la posibilidad de ejercer el
mantenimiento técnico, la adaptacion y
la actualizacidn necesarios para que no
se malogren.

Muchas veces, los maestras de educa-
cion infantil desestiman el acceso a los
laboratorios de computacion pertene-
cientes a otros niveles de ensefanza
porgue su mobiliario v disponibilidad
na resultan apropiados para nifios
pequenios, o bien porque los programas
que estan instalados abordan conteni-
dos muy elevados para el nivel de los
alumnas, o porque la cantidad de
maguinas que funcionan obliga a for-
mar grupos excesivamente numerosos.

Esos aspectos tienen importantes efec-
tos sobre otros de indole curricular y
didactica.

=

En grupos, los nifas buscan imdgenes de TIC mientras Siros pequenos equi-
pos robafen con las computadoras o realizan actividodes de quteevaluadion
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Una vez obtenidos los recursos, resuelto
el tema de la instalacion, decidida la
modalidad de mantenimiento, el pro-
blema que se presenta es como se ges-
tionan los recursos para garantizar su
disponibilidad frente a las necesidades
del quehacer formative y didactico del
maestro. Este punto alude tanto a la
organizacion fisica de los equipos y pro-
gramas en el espacio institucional como
a la disponibilidad de su uso.

Organizacion y disponibilidad
de los recursos en el espacio
institucional

En cuanto a la organizacion fisica de los
equipos, es necesario distinguir entre:

a) tecnologias portdtiles: camara de
fotos, cafidn, grabador, MP4,
netbook, ete.:

b) tecnologias fijas: computadora de
escritorio, pizarra digital, mesa inte-

ractiva.

En el primer caso, la flexibilidad y porta.
bilidad no ofrece dificultades de ubica-
cion: se trata de ubicarlos en un sector’
accesible y que puedan permanecer en
un lugar seguro una vez finalizada la =
jormada escolar. i
Con relacion a la ubicacidn de las tec- §
nologias menas transportables, su ubi- |
cacion en el espacio escolar no depen-§
de de los maestros, pero tiene
implicancias decisivas,

dema =il

Las formas mas usuales de ubicacion |
para las instituciones de infantil suelen E
ser dos: el rincén de la computadora y |
el laboratorio. Someramente, adjunta-
mos un cuadro que sintetiza las venta-
Jas e inconvenientes que cada una de
estas opciones ofrece.

En cuanto a la disponibilidad, en
muchas instituciones los maestros no
conocen cudles son los recursos tecno-
légicos y didacticos con los que se
cuenta al intentar utilizarlos descubren
que otro colega los ha retirado sin |
aviso.

Organizacidn de los nifios en forma de tribuna



Computadoras en la sala

Computadoras en el laboratorio

Acceso espontanen

Acceso simultdneo

Disponibilidad constante

—

Dispanibilidad limitada

Uso flexible de las TIC

Uso limitado a tiempos institucionales

Organizacion plural de la tarea

Organizacion predominantemente
individual o en parejas

Mayor seguimiento de la actividad
en maquina por parte del maestro

Menor seguimiento de la actividad
en maquina por parte del maestro

Disolucién en los tiempos de
resolucion de tareas

Mayor efectividad en la resolucion
de tareas

Estrategias de rotacion y subdivisién

Pautas de convivencia, normas de uso

Para evitar estos problemas, en algunas
instituciones se desarrollan diversas
estrategias de gestion.

- Implementar una mediateca: un lugar
en el espacio institucional (biblioteca,
direccion), en donde se ubican videos
educativos, programas de computa-
cion, etc., catalogados segun criterios
(edad, tema, tipo etc.).

- Desarrollar fichas didacticas que inclu-
yen una breve descripcion de estos
elementos, advertencias técnicas y
recomendaciones para su uso en la
ensefianza.

- Elaborar listas de control, con cam-
pos para la fecha de entrega, devolu-
cién y nombre, organizando el prés-
tamo de material a maestros y
personal interesado.

En la segunda capa:
Ia formacion profesional
de los maestros

La formacion de grado recién esta
comenzando a contemplar este aspecto
y raramente los docentes han participa-
do de alguna experiencia académica de
uso de las TIC con fines educativos.

La falta de formacion en el uso de TIC
es uno de los aspectos que mas nos
condiciona a la hora de pensar como
trabajarlas con los alumnos. Hay institu-
tos de formacidn docente pioneros que
estan dando algunos pasos positivos en
este sentido. Reconociendo la brecha
digital que deja a muchos jévenes aun
hay por fuera del uso catidiano de com-
putadoras ofrecen talleres que promue-
ven en los futuros docentes el desarro-
llo de competencias ligadas a una
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alfabetizacion informatica® que los posi-
ciona como usuarios de éstas.

Este proceso puede favorecerse adn
mas a partir del conocimiento de las
posibilidades educativas que los recur-
sos ofrecen.?

Al utilizar TIC con fines educativos, se
ponen en juego al menos dos conjuntos
de saberes. Por un lado, los conoci-
mientos ligados al uso y al cuidado las
tecnologias involucradas en ellos y, por
otro, los vinculados con el contenido
curricular que estos recursos portan o
que se promueven a partir de la finali-
dad con la que son empleados.

Veamos un ejemplo: utilizando la opcién
sellos de un graficador infantil, los nifos
crean naipes de cartas sobre la base de
un esquema de lineas organizado pre-
viamente por la maestra en el espacio
en blanco de la pantalla. En esta activi-
dad, entonces, los nifios deben decodifi-
car informacién de pantalla, reconocer
ICONos, ejecutar acciones, conocer proce-
dimientos de edicidn (como ser borra-
do), entre otros. Por otra parte, también
han de poner en juego sus canocimien-
tos previos en torno a la organizacion
espacial de las imagenes en los naipes,
identificar la serie numérica que les per-
mita construir la serie de cartas solicita-
da por el maestro, reconacer la cantidad
asociada a los nimeros que cada uno
de ellos simboliza, ajustar la cantidad de
sellos al nimero que representa el naipe
correspondiente.,

Teniendo en cuenta estos aspectos, el
desarrollo de propuestas TIC puede ser
favorecido si los maestros logran cons-
truir conocimiento en torno a:

a) qué contenidos digitales, competen-
cias TIC, alfabetismos medidticos o
enfoques de didéctica tecnoldgica es
meritorio abordar en educacion
infantil;

b) qué contenidos curriculares, areas
del saber o habilidades del desarrn-
llo permiten las TIC promover para
hacer mas potentes las propuestas
educativas que desarrallan:

¢) como organizar el trabajo ulico para
garantizar el acceso de los alumnos a
los recursos tecnolégicos y potenciar
los aprendizajes a través de las TIC:

d) qué TIC incorporar, y cémo, para
garantizar el desarrollo de una genui-
na secuencia didactica que promue-
va el desarrollo de aprendizajes cada
vez mas profundos y complejos;

&) cudles son los pardmetros para pen-
sar experiencias TIC de calidad, que
resulten valiosas por su capacidad
para promover un desarrollo méas
pleno en los nifios y nifias que parti-
cipan de ellas.

Para cubrir estos aspectos, algunas insti-
tuciones de infantil:

* gestionan actividades de capacitacian
dentro y fuera del espacio escolar por
medio de los organismos de capaci-
tacién de su jurisdiccion educativa:

* promueven la consulta de portales
educativos que ofrecen actualizacion
docente on line, adaptable al ritmo y
tiempos de cada maestra (Ver
Anexa);




+ implementan una “memaoria de pro-
yectos TIC", una suerte de inventario
colectivo de proyectos e incorporacio-
nes potentes;

- participan en proyectos colaborativos
y promueven la participacion de sus
maestros en redes y comunidades de
practica.

En la tercera capa:
creencias y actitudes
con relacion a las nuevas
tecnologias

La promocién del uso educacional de
nuevas tecnologias no se resuelve
exclusivamente a través de acciones
paoliticas de distribucidn de equipos y
provisién de soporte técnico (en el
mejor de los casos), ni con acciones de
capacitacion aisladas o de formacion de
grado que atiendan exclusivamente a la
preparacion de los educadores como
“usuarios autdénomos”.

£l acceso a dispositi-
#0s y programas, su
mantenimiento, la
provisidn de soporte
técnico contingente
gsponible, la adquisi-
oon de contenidos y
szbilidades tecnologi-
c=s por parte del
=wsmo educador son
wondiciones necesa-
=25, pero no suficien-
=== para que el uso de
=eevas tecnologias en
= ensefianza infantil

Ya en 1986, Larry Cuban sefialaba que
la gente se resiste a aquellos cambios
que parecen amenazar sus seguridades
bésicas, aquellos que no comprenden y
a los que son forzados. Ocho afios mas
tarde, la investigadora argentina Estella
Colls (1994) indicaba la importancia de
variables de tipo personal (temor, ansie-
dad, miedo al fracaso) como interme-
diarias entre las propuestas de cambio y
su realizacidn concreta en las aulas.

Con estas menciones queremos sefialar
que la investigacion cientifica arroja
conclusiones que hacen pensar que,
para que las TIC ingresen genuinamente
en el 4mbito educativo de infantil, resul-
ta necesario tener en cuenta los intere-
ses, valoraciones y significados que
los educadores atribuyen a las TIC y a
las posibilidades didacticas que ellas
ofrecen.

Algunos trabajos sobre la actitud de los
maestros con relacion a las TIC ponen
de manifiesto una disposicion favorable

%= torne "natural”,

Trobajonds en grupes: frente a la computodora y buscando imdgenes TIC
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hacia la incorporacion de medios infor-
maticas en los procesos de ensefianza,
pero se sienten distantes de este tipo
de tecnologias e incapaces de ensefiar
con ellas (Cabello, 2008).

Dtros sefialan como, en el caso de la
TV, los maestros no sélo se alejan signi-
ficativamente de las preferencias cultu-
rales de visionado de sus alumnos
{documentales y noticias para unos;
programas de divertimiento y animés
para otros), $ino gue no reconocen nin-
guna de las funciones educativas que
los chicos si registran en ellas.

“Las computadoras son el chupete
electrénico de los chicos...”

“Para mi, nado que no involucre al
cuerpo es juego.”

Algunos maestros todavia se expresan
en este sentido, haciendo propios dis-
cursos provenientes de ambitos diversos
que hacen referencia a los efectos noci-
vos que las nuevas tecnologias tienen
sobre diversos aspectos del desarrollo
infantil, tales como el lenguaje, la imagi-
nacion, la creatividad, el aspecto fisico y
la aptitud deportiva.

No hay conclusiones cientificas, emana-
das de estudios contextualizados en
ambitos educativos, que hayan podido
comprobar una relacién directa en este
sentido.

Al mismo tiempo, cada vez hay més
maestros de educacion infantil que van
percibiendo que las nuevas tecnologias
no son ya meras herramientas u objetos
al servicio del usuaria, sino formas cul-

turales que tienen un impaortante efe
sobre la subjetividad infantil mas alla d
la escuela.’

Este reconocimiento es, como veremos
en el apartado que sigue, una nutriente
poderosa para la construccion de estra-
tegias conjuntas de accidn que permitan

ir abriendo caminos a través de las
capas que tensionan la inclusién valiosa
de TIC en la educacidn infantil.

Atravesando capas:
hacia una cultura TIC
en instituciones de
educacion infantil

En la escuela existe una cultura comun,
hecha de creencias, ideas y actitudes,
que no es impuesta compulsivamente ni
totalmente aceptada, que constituye el
conjunto de referencias de las que par-
cialmente se nutren los valores e ideas
de lns maestros (Gibaja, 1991).

Aceptando esta nocidn, es probable que
en “la cultura del jardin de infantes” adn
no estén reconocidas las nuevas tecno-
logias como recursos con un poderoso
valar formativo para los nifias pequefios.
En otros términos, cabe preguntarse si el
impacto de los postulados y métodos de
los precursores que dieron identidad
propia al nivel (con su énfasis en la
manipulacion de elementos concretos,
en el contacto con la naturaleza, las
artes, el movimiento) estan, en cierta
medida, en la base de la “impermeabili-
dad didactica” hacia otras formas meto-
dolégicas que parecieran (errdneamen-
te) alejarse de ellos.”




Mis alla de esta cultura
comun, cada una de las
instituciones educativas
posee una idiosincrasia que
les es propia, a partir de la
cual identifican sus necesi-
dades y reconocen autono-
mamente sus problemas.

Este reconocimiento es la
nutriente de las incorpo-
raciones tecnolégicas mas
genuinas: cuando la escue-
la desarrolla progresiva,
pero firmemente, la convic-
cién de que dicha incorpo-
racion es “necesaria” para el cumpli-
miento de sus funciones especificas.

Las innovaciones educativas que se han
adoptado y que han mantenido su
vigencia han sido aquellas que han
dado respuesta a las necesidades de la
escuela y en las que los maestros se
nan implicado porque han encontrado
respuestas a sus demandas y proble-
mas. Es decir, se producen cuando la
sscuela siente que esta innovacion
viene a solucionar un problema que ha
sido claramente detectado y al cual
siente la necesidad de otorgar una
respuesta.

Estos “problemas” pueden ser indole
social (ofrecer acceso a quienes no tie-
nen la oportunidad en el ambito fami-
fiar), didactica (ampliar las oportunida-
des de aprendizaje de los alumnos),
formativa (promover la adquisicion de
habilidades necesarias para decodificar

Grupo de nifios y maestra observando una enciclopedia digital

=

algin aspecto del mundo actual, incluso
en infantil) o pedagégica (mejorar el
vinculo con la comunidad educativa,
responder a sus intereses y demandas)
o cualguiera de sus combinaciones.

Mas alld de estas variantes especificas,
una vez que la necesidad de innovacion
de la mano de las TIC es reconocida por
alguno o varios integrantes de la institu-
cién escolar, el camino de implementa-
cién también puede encontrar modos
de resolucidn diversos (Libedinsky, M.,
2005): un maestro transgresor (aquel
que estd convencido de que el orden
rutinario de la ensefianza debe ser alte-
rado por nuevas formas de entender y
ejercer la ensefianza), un grupo de
docentes que comparten una misma
linea de pensamiento pedagogico, un
director carismatico que abre el camino
hacia una cultura TIC a toda la institu-
cion, redes de escuelas con metodologi-
as y filosofias de ensefanza comunes.”
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MNotas

1. Las ideas desarrolladas en este eapitulo estin

pensadas especialmente para aquellas institu-
ciones que cuentan con un referente TIC o con
una figura similar en su plantel docente.

- En el contexto latinoamericane, las politicas

piblicas de provision de equipos e insumos
son muy desiguales. Encontramos palses que
han entrado de lleno en programas de incls-
sidn digital (Uruguay con el Plan Ceibal: Chile
con la red Enlaces o Colombia con Colombia
aprende) que coexisten con otros, coma la
Argenting, donde se registran experiencias ais-
ladas en el nivel jurisdiccional {Buenos Aires,
San Luis, ete) (HPE-Unesco, 2007). Esta situa-
cidn cambiard en perspectiva, atendiendo 2 los
avances que el Programa Conectar Igualdad
estd experimentande al momento de edicion
de este material. Queda destacar que este pro-
grama, entre otras acciones, dota masivamente
de computadoras personales a estudiantes de
escuelas medias e institutos de formacidn
docente, pero no afecta de manera directa a
las instituciones de nivel inicial.

- Es mecesario aclarar que, en los jardines de

infantes, no son las tecnalogias de punta la
dnica alternativa de trabajo con TIC, sino que
e5 pertinente considerar equipamiento de
menar costo, coma |as cdmaras digitales (foto-
graficas, de video) y los dispositivos digitales

4.

de balsille {celulares), también pueden resultar
diddcticamente efectivas en las propuestas
educativas de este nivel de ensefanza.

For gjemplo: rutinas de encendido v apagado
de equipos, carga e instalacidn de programas,
almacenamiento de trabajos en distintas uni-
dades y carpetas, manejo de interfases, correo
electrdnico, navegacidn y seguridad en la red
glabal.

. Hablamos de potencialidades edueativas por-

que no existe una asodacian lineal entre ense-
ftanza (con o sin tecnologia) y aprendizaje,
sino que ambaos son fendmenos interrelaciona-
dos, pero independientes.

. Por otra parte, asumimas que ka calidad de las

propuestas desarrolladas con TIC no depende
exclusivamente de su presencia, sino del modo
€N que estos recursos se inserten para expan-
dir la propuesta pedagdgica del maestra, enri-
quecerla y otorgarle mayor significatividad.

. En el Capitulo 1 se profundiza este punta.
. Este interrogante amerita | apertura de un

debate que supera € marco y la extensian de|
presente trabajo

. Agradecemos especialmente a Liliana Bo, Silvi-

na Canedo y Ana Maria Chimera. Su denadada
trabajo con TIC en educacidn infantil han inspi-
rada el desarrollo de estas lineas,




